ZARZADZENIE NR 1/2016

Powiatowego Lekarza Weterynarii w Pabianicach
z dnia 07 stycznia 2016 r.
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

I. PODSTAWA PRAWNA

1. art. 223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U z 2013, poz.267 ze. zm.),

2. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacjl przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46),

Il. ZARZADZENIE WYDAJE SIE CELEM OKRESLENIA:

1) jednolitego sposobu postepowania Powiatowego Lekarza Weterynarii
w Pabianicach przy przyjmowaniu 1 rozpatrywaniu skarg i wnioskow

2) zgodno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi Inspekcji
Weterynaryjnej

I11. POSTANOWIENIA
1. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone:
1) pisemnie na adres:

Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Pabianicach
ul. Karniszewicka 37, 95-200 Pabianice

2) faxem na nr: /42/ 212-12-69

3) pocztg elektroniczng na adres:_pabianice.piw@wetgiw.gov.pl

4) ustnie do protokotu - Zat. 1 do Zarzadzenia nr 1/2016 z dnia 07 stycznia 2016 r.-
»PROTOKOL Przyjecie podania — skargi-wniosku wniesionego (ej) ustnie
(osobiscie/ telefonicznie — /42/ 212-19-14).

2. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokot, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy
zgloszenie.


mailto:pabianice.piw@wetgiw.gov.pl

3. Skarge lub wniosek adresowane do wilasciwego organu i przestane w odpisie do
Innego organu, rozpatruje i zalatwia, w ramach swojej wtasciwosci, organ, do ktorego
byly adresowane.

4. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow:

1) Powiatowy Lekarz lub wyznaczony przez niego lekarz przyjmuje interesantow
w sprawie skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godz. 14:00 — 15:00.

2) Pracownicy Inspektoratu obowigzani sg przyjmowac interesantOow w sprawach
skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy.

3) Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawie skarg i wnioskow powinna
by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie Inspektoratu.

4) Rejestracji podlegaja skargi wnoszone pisemnie, za pomoca telefaksu, poczty
elektronicznej oraz ustnie do protokotu.

5) Rozpatrywanie skarg moze by¢ powierzone upowaznionym pracownikom,
wlasciwym merytorycznie w zakresie przedmiotu skargi.

IV. TERMINY ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Skargi (wnioski) Powiatowy Inspektorat weterynarii zatatwia bez zbg¢dnej zwloki,
jednakze gdy skarga (wniosek) wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego oraz badania akt - zatatwiana jest w terminie
I miesigca od daty otrzymania. Skargi (wnioski) szczegolnie skomplikowane
zatatwiane sg nie pdzniej niz w ciggu 2 miesigcy od dni wszczecia postepowania
wyjasniajgcego.

V. TRYB ODWOLAWCZY

1. Skargi 1 wnioski sg zalatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym
postepowaniu uproszczonym.

2. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge.
W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci,
Powiatowy Lekarz Weterynarii moze podtrzymac swoje stanowisko.

3. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy
prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w Lodzi,
ul. Proletariacka 2/6



PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW
W POWIATOWYM INSPEKTORACIE WETERYNARII W PABIANICACH

1. Powiatowy Lekarz lub wyznaczony przez niego lekarz przyjmuje interesantow
w sprawie skarg 1 wnioskow w kazdy poniedziatek w godz. 14:00 — 15:00.

2. Pracownicy Inspektoratu obowigzani sg przyjmowac interesantOw w sprawach
skarg 1 wnioskow codziennie w godzinach pracy.

3. Rejestracji podlegaja skargi wnoszone pisemnie, za pomoca telefaksu, poczty
elektronicznej oraz ustnie do protokotu.

4. Rozpatrywanie skarg moze by¢ powierzone upowaznionym pracownikom,
wlasciwym merytorycznie W zakresie przedmiotu skargi - Zat. 3 do Zarzadzenia nr
1/2016 z dnia 07 stycznia 2016 r. - ,,UPOWAZNIENIE do przyjmowania skarg

i wnioskow Nr ........ »

TERMINY ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Skargi (wnioski) Powiatowy Inspektorat weterynarii zatatwia bez zbednej zwloki,
jednakze gdy skarga (wniosek) wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego oraz badania akt - Zal. 2. 1/2016 z dnia 07 stycznia
2016 r. - L,WEZWANIE do uzupehlienia skargi (wniosku)” zalatwiana jest
w terminie 1 miesigca od daty otrzymania. Skargi (wnioski) szczegdlnie
skomplikowane zalatwiane sg nie pdzniej niz w ciggu 2 miesi¢cy od dni wszczgcia
postepowania wyjasniajgcego.

TRYB ODWOLAWCZY

1. Skargi i wnioski s3 zalatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym
postepowaniu uproszczonym.

2. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge.
W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, Powiatowy
Lekarz Weterynarii moze podtrzymac swoje stanowisko.

3.  Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo
wniesienia skargi do Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w  Lodzi,
ul. Proletariacka 2/6



Pieczg¢ PIWet.

Zat. 1. do Zarzadzenia nr 1/2016 z dnia 07 stycznia 2016 r.
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Znak sprawy ...

PROTOKOL
Przyjecie podania — skargi-wniosku wniesionego (ej) ustnie (osobiscie/ telefonicznie)

Sporzadzony przez pracownika Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Pabianicach

Imig, nazwisko i stanowisko pracownika

Wdniu ..., Przyjeto 0d 0D, ....ooiiiicicee e

imi¢ i nazwisko

ZAMIESZKATEZO ..ottt ne e
adres zamieszkania lub adres korespondencyjny

podajacego korespondencyjny adres €-mail .........cocooiiiiiiiiiiiiiie e
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Poprawki w protokole:

= SKIESIONO WYTAZY  .oieiiii ettt e e e

VLT ST LA Lo Y V4 PR

Protokot po napisaniu zostat wnoszacemu odczytany.

Pismo przyjal: ...
(podpis osoby przyjmujacej)

* wlasciwe podkresli¢
** dotyczy formy osobistego wniesienia pisma

(podpis wnoszacego pismo)



Piecze¢ PIWet.

Zal. 2 do Zarzadzenia nr 1/2016 z dnia 07 stycznia 2016 r.
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ZnaK SPrawy .........ccceeeveeeniennnnn.

Pabianice dnia .........c.coveia..

WEZWANIE
do uzupelnienia skargi (wniosku)

Dziatajac na podstawie § 8, ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08.01.2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),
Powiatowy Lekarz Weterynarii w Pabianicach wzywa

(okresli¢ rodzaj informacji uzupetniajqcych lub okresli¢ braki, brak czytelnosci pisma itp.)

dotyczacego skargi (wniosku) ztozonej (ztozonego) w tut. PIWET wdniu ............cooevveiiinienan.n.
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania.

UZASADNIENIE

Informuje¢, ze zgodnie z w/w przepisami, nie ztozenie uzupeknienia do skargi (wniosku) spowoduje
pozostawienie skargi (wniosku) bez rozpoznania.



Zat. 3 do Zarzadzenia nr 1/2016 z dnia 07 stycznia 2016 r.

Pabianice, dnia...............cooinn..

UPOWAZNIENIE do przyjmowania skarg i wnioskéw NI ..................

Powiatowy Lekarz Weterynarii w Pabianicach, w zwigzku z § 3, ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz.46)
upowaznia Paniq (Pana) ...........oeeeeveieiiiniiiriiinioinscinssessscenscons
do przyjmowania skarg i wnioskow kierowanych do Powiatowego Lekarza Weterynarii

w Pabianicach, prowadzenia Rejestru Skarg i Wnioskow w PIWet. w Pabianicach przechowywania

dokumentacji skarg.



